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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan karunia-

Nya Laporan Hasil Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Kebumen dapat disusun dengan baik. 

Forum Konsultasi Publik merupakan salah satu wujud komitmen Dinas Tenaga 

Kerja Kabupaten Kebumen dalam meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan 

publik melalui pelibatan masyarakat dan para pemangku kepentingan. Kegiatan ini 

menjadi sarana untuk membangun komunikasi yang konstruktif, menghimpun 

aspirasi, saran, dan masukan dari pengguna layanan sebagai bahan evaluasi dan 

perbaikan pelayanan secara berkelanjutan. Dengan adanya Forum Konsultasi Publik, 

diharapkan penyelenggaraan pelayanan publik dapat semakin efektif, transparan, 

akuntabel, serta sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk dokumentasi dan pertanggungjawaban 

atas pelaksanaan Forum Konsultasi Publik, sekaligus sebagai acuan dalam 

penyusunan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Dinas 

Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen. Besar harapan kami agar hasil forum ini dapat 

memberikan manfaat dalam mewujudkan pelayanan publik yang profesional, prima, 

dan berorientasi pada kepuasan masyarakat. 

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh peserta, narasumber, serta 

pihak-pihak yang telah berpartisipasi dan memberikan kontribusi dalam pelaksanaan 

Forum Konsultasi Publik ini. Semoga laporan ini dapat menjadi referensi dan motivasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik di Dinas Tenaga Kerja Kabupaten 

Kebumen. 

                                                                                          Kebumen,  14  Juli  2026 

         Kepala Dinas Tenaga Kerja 

                                                                              Kabupaten Kebumen 

 

 

 

 

             Cokro Aminoto,S.IP, M.Kes 

             Pembina Utama Muda – IV/c 

             NIP. 196611291987021004 
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A. PENDAHULUAN 

1. 1Latar Belakang 

Pelayanan publik merupakan salah satu indikator utama dalam menilai kinerja 

birokrasi serta komitmen pemerintah dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Sebagai salah satu bentuk pelayanan publik di bidang ketenagakerjaan, 

penyelenggaraan pelayanan kepada Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI), Pekerja 

Migran Indonesia (PMI), dan keluarganya harus dilaksanakan secara profesional, 

mudah diakses, cepat, transparan, akuntabel, serta berorientasi pada perlindungan 

masyarakat. 

Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) Pekerja Migran Indonesia di Kabupaten 

Kebumen dibentuk sebagai upaya meningkatkan kualitas pelayanan penempatan dan 

pelindungan PMI melalui penyelenggaraan layanan yang terintegrasi. LTSA 

menghadirkan berbagai instansi terkait dalam satu lokasi pelayanan sehingga 

mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi, mengurus dokumen, 

memenuhi persyaratan penempatan, serta mendapatkan pelayanan yang sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Dengan adanya LTSA, 

diharapkan proses pelayanan menjadi lebih efektif, efisien, transparan, dan mampu 

memberikan kepastian kepada masyarakat. 

Dalam rangka mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas serta berorientasi 

pada kebutuhan masyarakat, diperlukan evaluasi dan peninjauan ulang secara 

berkala terhadap penyelenggaraan layanan di LTSA. Salah satu bentuk evaluasi 

tersebut dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik (FKP), yaitu forum yang 

melibatkan penyelenggara pelayanan dan para pemangku kepentingan untuk 

memperoleh masukan, saran, serta rekomendasi dalam rangka peningkatan kualitas 

pelayanan. 

Forum Konsultasi Publik LTSA Pekerja Migran Indonesia menjadi sarana 

komunikasi, koordinasi, dan kolaborasi antara Dinas Tenaga Kerja Kabupaten 

Kebumen sebagai penyelenggara layanan dengan para pemangku kepentingan, 

pengguna layanan, akademisi, organisasi masyarakat, dunia usaha, media massa, 

serta instansi terkait. Melalui forum ini diharapkan tercipta sinergi dalam 

mengidentifikasi berbagai permasalahan, mengevaluasi standar pelayanan yang 

telah diterapkan, serta merumuskan rekomendasi perbaikan layanan sehingga 

penyelenggaraan LTSA PMI di Kabupaten Kebumen semakin responsif, berkualitas, 
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dan mampu memberikan pelindungan yang optimal kepada Calon Pekerja Migran 

Indonesia dan Pekerja Migran Indonesia beserta keluarganya. 

 

2. Tujuan dan Manfaat   

a. Tujuan diselenggarakannya Forum Konsultasi Publik (FKP) ini untuk:                

- Mengidentifikasi berbagai permasalahan, mengevaluasi standar pelayanan 

yang telah diterapkan, serta merumuskan rekomendasi perbaikan layanan 

pada Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) Pelayanan Penempatan Pekerja 

Migran Indonesia ( PMI )di Kabupaten Kebumen. 

b. Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) Pekerja Migran Indonesia yaitu meningkatkan 

pengetahuan, wawasan, serta pemahaman para pemangku kepentingan 

mengenai penyelenggaraan pelayanan publik di bidang penempatan dan 

pelindungan Pekerja Migran Indonesia. Selain itu, kegiatan ini diharapkan dapat 

menjadi sarana untuk memperoleh masukan, saran, dan rekomendasi sebagai 

bahan evaluasi serta perbaikan kualitas pelayanan LTSA PMI secara 

berkelanjutan, sehingga terwujud pelayanan publik yang profesional, transparan, 

akuntabel, responsif terhadap kebutuhan masyarakat, serta mendukung 

pencapaian visi dan misi Pemerintah Kabupaten Kebumen dalam memberikan 

pelayanan publik yang prima. 

 

3. Ruang Lingkup 

Kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) Pekerja 

Migran Indonesia membahas berbagai aspek penyelenggaraan pelayanan kepada 

Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI), Pekerja Migran Indonesia (PMI), dan 

keluarganya. Ruang lingkup pembahasan meliputi evaluasi terhadap standar 

pelayanan, prosedur pelayanan, sarana dan prasarana pendukung, keterbukaan 

informasi publik, koordinasi antarinstansi yang tergabung dalam LTSA, serta 

kebijakan pelayanan yang berkaitan dengan penempatan dan pelindungan PMI. 

Melalui forum ini, para pemangku kepentingan memberikan masukan, saran, dan 

rekomendasi sebagai bahan evaluasi dan penyempurnaan kualitas pelayanan LTSA 

agar semakin efektif, mudah diakses, transparan, akuntabel, serta sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat pengguna layanan. 
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B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

1. Waktu dan tempat pelaksanaan   

a. Waktu pelaksanaan FKP ini telah dilaksanakan pada tanggal 14 Juli 2026 dimulai 

pukul 09.00 WIB s.d selesai. 

b. Pelaksanaan FKP bertempat di Aula Sipemikat Dinas Tenaga Kerja Kabupaten 

Kebumen. 

 

2. Penyelenggara dan peserta FKP 
 

a. Penyelenggara kegiatan FKP diinisiasi oleh jajaran Dinas Tenaga Kerja Kabupaten 

Kebumen. 

b. Peserta kegiatan FKP melibatkan praktisi akademisi, LSM, Dunia Usaha, 

stakeholder, dan OPD terkait  

 

3. Metode Pelaksanaan FKP 

Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP) Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) 

Pekerja Migran Indonesia dilaksanakan melalui metode partisipatif dengan melibatkan 

penyelenggara pelayanan, pengguna layanan, serta para pemangku kepentingan. 

Adapun metode pelaksanaannya sebagai berikut: 

a. Kegiatan diawali dengan pemaparan materi mengenai penyelenggaraan 

pelayanan LTSA Pekerja Migran Indonesia, meliputi standar pelayanan, jenis 

layanan, capaian kinerja, serta kebijakan yang telah diterapkan. 

b. Dilanjutkan dengan forum diskusi dua arah (Focus Group Discussion/FGD) antara 

penyelenggara pelayanan dengan peserta forum untuk menggali masukan, 

mengidentifikasi permasalahan, kendala, dan kebutuhan pengguna layanan, serta 

menghimpun usulan perbaikan terhadap penyelenggaraan pelayanan LTSA 

Pekerja Migran Indonesia. 

c. Seluruh masukan, saran, dan rekomendasi dari peserta forum didokumentasikan 

sebagai bahan evaluasi dan peninjauan ulang terhadap standar pelayanan serta 

penyelenggaraan layanan LTSA. 

d. Pada akhir kegiatan dilakukan perumusan dan kesepakatan rencana tindak lanjut 

(RTL) yang memuat langkah-langkah perbaikan dan peningkatan kualitas 
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pelayanan, beserta komitmen para pihak sesuai tugas dan kewenangannya dalam 

mendukung penyelenggaraan LTSA Pekerja Migran Indonesia. 

e. Hasil Forum Konsultasi Publik dituangkan dalam berita acara dan menjadi bahan 

bagi Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen untuk melakukan evaluasi serta 

penyempurnaan pelayanan secara berkelanjutan guna meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada Calon Pekerja Migran Indonesia (CPMI), Pekerja Migran 

Indonesia (PMI), dan masyarakat. 

 

4. Susunan Acara FKP 

Susunan acara Forum Konsultasi Publik yaitu 

• Pembukaan 

• Menyanyikan Lagu Indonesia Raya dan Mars Kebumen 

• Pembacaan Doa 

• Sambutan dan Laporan Kepala Dinas Tenaga Kerja  

• Paparan Kabid Penempatan tenaga Kerja dan Transmigrasi 

• Penyampaian materi oleh Narasumber dari Bagian Organisasi Setda Kabupaten 

Kebumen  

• Diskusi tanya jawab 

• Penandatanganan Berita Acara 

• Penutup 

 

C. HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. Identifikasi Masalah 

a. Banyaknya angka perceraian pada Pekerja Migran Indonesia (PMI) 

b. Kurangnya integrasi antar lembaga di LTSA untuk mensosialisasikan 

pelayanannya,  

c. Sarana Prasarana yang kurang memadai 

d. Belum optimalnya pembinaan dan edukasi kepada PMI di desa binaan, baik pada 

tahap pra-keberangkatan maupun setelah kepulangan (purna penempatan).  

e. Isyu pembiayaan pemberangkatan dan literasi keuangan. 

2. Analisis 
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Berdasarkan hasil identifikasi masalah dan masukan peserta Forum Konsultasi Publik 

(FKP), diperoleh beberapa kesepakatan sebagai berikut: 

a. Perlu disusun materi atau modul mengenai formula kerja sama dalam 

pencegahan perceraian bagi Pekerja Migran Indonesia (PMI) 

b. Pengikutsertaan pemerintah Desa, Kecamatan dan PMI dalam pelaksanaan 

kegiatan 

c. Perlu penambahan atau perbaikan  sarana komputer untuk percepatan pelayanan 

masyarakat. 

d. Sosialisasi mengenai literasi keuangan pada PMI 

 

3. Rencana Aksi 

a. Menyediakan paket informasi atau buku panduan bagi Pekerja Migran Indonesia. 

b. Diundang dalam forum khusus (Desmigratif/Focal Point PMI) 

c. Permohonan ke BP3MI Provinsi Jawa Tengah untuk penambahan sarana dan 

prasarana. 

d. Diundang dalam forum khusus (Desmigratif/Focal Point PMI) 

 

D. PENUTUP 

Demikian laporan hasil kegiatan Forum Konsultasi Publik ini kami sampaikan.Kami 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan dimasa mendatang. 

 

                                                                                         Kebumen,  14  Juli  2026 

         Kepala Dinas Tenaga Kerja 

                                                                              Kabupaten Kebumen 

 

 

 

 

             Cokro Aminoto,S.IP, M.Kes 

             Pembina Utama Muda – IV/c 

             NIP. 196611291987021004 
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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS TENAGA KERJA

Jalan Cendrawasih Nomor 28 Kabupaten Kebumen, Kode Pos 54313
Telepon (0287) 3883129, Faksimile +62287 381462

Laman: disnaker.kebumenkab.go.id
Pos-el: disnakerkabkebumen@gmail.com, disnaker@kebumenkab.go.id

Kebumen, 9 Juli 2026
Nomor : 000.8.3.4 / 363 / 2026
Sifat : Penting
Lampiran : -
Hal : Forum Konsultasi Publik (FKP) Tahun 2026

Yth. 1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2. Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
3. Terlampir
di
Tempat

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu pada:

hari/tanggal : Selasa, 14 Juli 2026

waktu : Pukul 09.00 WIB s/d Selesai

tempat : Aula Sipemikat Lt 2 Dinas Tenaga Kerja Kebumen

acara : Forum Konsultasi Publik (FKP) Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) Pelayanan
Penempatan Pekerja Migran Indonesia (PPPMI) Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Kebumen Tahun 2026

keterangan : Harap hadir tepat waktu

Demikian untuk menjadikan maklum, atas kehadirannya diucapkan terimakasih.

Kepala Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Kebumen

Cokro Aminoto, S.IP, M.Kes
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP. 196611291987021004



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

TUJUAN SURAT

No. Tujuan

1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

2. Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

3. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

4. Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

5. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

6. Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

7. Kepala Dinas Tenaga Kerja

8. Kepala Bagian Kesejahteraan Rakyat Setda Kebumen

9. Kepala Bagian Organisasi Setda Kebumen

10. Direktur RSUD dr. Soedirman

11. Kepala Polres Kebumen

12. Rektor Universitas Muhammadiyah Gombong

13. Kepala Kantor Imigrasi Cilacap

14. Kepala BP2MI Provinsi Jawa Tengah

15. Kepala Kantor Kementrian Agama Kebumen

16. Kepala BPJS Kesetahan

17. Kepala BPJS Ketenagakerjaan

18. Direktur PT Java Indo Corpora

19. Direktur PT Anugerah Bahari Pasific

20. Direktur PT Dian Yogya Perdana

21. Direktur Bank Jateng Kebumen

22. Direktur BPR BKK Kebumen

23. Ketua BAZNAS Kebumen

24. Ketua GOW Kebumen

25. Pimpinan Migran Care

26. Ketua PWI Kebumen

27.
Kepala Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan Transmigrasi Disnaker Kabupaten
Kebumen

28.
Kepala Bidang Pelatihan, Produktivitas dan Hubungan Industrial Disnaker Kabupaten
Kebumen

29. Plt. Kepala UPTD BLK Disnaker Kabupaten Kebumen

30. Kasubbag Umum dan Kepegawaian Disnaker Kabupaten Kebumen



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

31. Kasubbag Perencanaan dan Keuangan Disnaker Kabupaten Kebumen

32. Pengantar Kerja Ahli Muda Disnaker Kabupaten Kebumen

33. Ketua Tim Hubungan Industrial Disnaker Kabupaten Kebumen

34. Ketua Tim Pelatihan , Produktivitas Disnaker Kabupaten Kebumen

35. Ketua Tim Transmigrasi Disnaker Kabupaten Kebumen



Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang
diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS TENAGA KERJA

Jalan Cendrawasih Nomor 28 Kabupaten Kebumen, Kode Pos 54313
Telepon (0287) 3883129, Faksimile +62287 381462

Laman: disnaker.kebumenkab.go.id
Pos-el: disnakerkabkebumen@gmail.com, disnaker@kebumenkab.go.id

Kebumen, 14 Juli 2026
Nomor : 000.8.3.4 / 370 / 2026
Sifat : Terbuka
Lampiran : -
Hal : Permohonan Narasumber

Yth. 1. Kepala Bagian Organisasi Setda Kebumen
di
Tempat

Berdasarkan Program Kerja Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Kebumen Tahun 2026, akan
dilaksanakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) pada :

hari/tanggal : Selasa, 14 Juli 2026

waktu : Pukul 09.00 WIB s/d Selesai

tempat : Aula Sipemikat Lt 2 Dinas Tenaga Kerja Kebumen

acara : Forum Konsultasi Publik (FKP) Layanan Terpadu Satu Atap (LTSA) Pelayanan
Penempatan Pekerja Migran Indonesia (PPPMI) Dinas Tenaga Kerja Kabupaten
Kebumen Tahun 2026

keterangan : Harap hadir tepat waktu

Sehubungan hal di atas mohon menugaskan 1 (satu) orang pejabat / staf yang membidangi
untuk  hadir  sebagai  narasumber  dalam kegiatan  tersebut.  Demikian  permohonan ini  kami
sampaikan. Atas perhatian dan kesediaannya, kami ucapkan terima kasih.

Kepala Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Kebumen

Cokro Aminoto, S.IP, M.Kes
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP. 196611291987021004
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